
 

 3១. េសចក�ីេផ�ម 

ែផនកយុទ�ស�ស�រយៈេពល រ្បា ំឆា�ំដ(២០១៤-២០១៨) របសមូលនិធិជនពិក

្រត�វបានបេង�តេឡ េដម្បបំេពញតមត្រម�វកររជនពិក ែដលែផ�កជសំខនេលវស័ិយ

េសវស� លទ�ភាពលកម�កយសម្បទ ែផនកេនះែចងអំពី្រកបខ ណ័ �ស្រមករែថទ 

កអភិវឌ្ និងនិរន�រភាែផ�កហិរ��វត�ុ ៃនេសវស�រលទ�ភា ពពលកនាេពអនាគតរយៈ

កទំនាក់ទំនភាពជាៃដគូ ែផនករយុទ�ស�ស�េនះ្រត�វបានបេេឡង�សបតម និងម

សង�តិភាជាមួនឹងេគាលនេយាបាយ និង្រកបខ  ័ណ�ច្បោ តំបន់និងថា �ក់ជាត េដម្បីគ

្រដលជនពិករ។ 

េគាលបំណងៃនករស�រលទ�ភាពពលក  ម� គឺេដម្បីឲ្យជនពិករទទួល

បា និងែថទំក្រមិតមុខែផ�ករងកយ   វិ��ណ សតិប��     ផ�ូវចិត� និងក្ រមិតមុ

ែផ�កសង�មឲ្យបាន្របេបំផុត0

1។ ករស �រលទ�ភាពពលកម�ក៏េដម្បីឲ្យជនពិករចូក�ុង

សកម�ភាពរក្សោ កត់ប  ន�យ ឬលុបបំបាត់នូវនានាែដលជះឥទ�ិពល និង រ

ជនពិកមិនឲ្ទទួលបានភាពឯករជ្យ និងក រ េប�ជផា �លខ�ួនឲ្យបានេ្រចនបំផុ

ែដលអចេធ�េទបាន។ ក  រស�រលទ�ភាពក់ពន�នឹងអន�រគមនជាេ្រចន ដូ ក

ស� លទ�ភាពលកម�កយសម្បទ ករបណ �ុះ វជិា �ជីវៈ និងកម� វិធីតសហគមន៍។ 

េទបីជែផនកយុទ�ស�សេនះេផា�ត េេលករស លទ�ភាពលកម�ក

សម្បក៏េដយ កមូលនិធិជនពិកទទួលស�ល់ថ  ្រត�វែតេធ�ករក�ភាពជាគូជាមួៃដ គូ

ពកព័ន�នានា េដម ធានាថពិករអចទទួលបានេសវនានា ែដ លពួកករេ ក�ុង

កស� លទ�ភាពលកម�្របកេដយនិរន�រភាព េដយសេ ្រមចបានភាពឯកែត

ធំេធង និងករេធ�សមហរណកម�ក�ុងសង�ម។ 

យុទ�ស�ស�េនះ្រត�វបានេរៀេឡង  តមរយៈដំេណរករពិេ្រគាះេ  ែដល 

មានកចូលរួមពីជនពិករ អង�ក មិនែមនរដ �ភិបាលជា និងអន�រជាតិ  ម�ន�រជកថា �ក 

                                           
១ ដក�សងេចញពីនិយមន័យស�រលទ�ភា ពពលកម�ៃនអង�ករសុខភាពពិភ 



ជាតិនិងថា�ក់េ្រកមជ  ា តិ មា�ស់ជំនួយ និងបុគ�លិក មកពីមជ្ឈមណ  �លស�រលទ 

កសម្បទ(PRC) និងមូលនិធិជនពិក ។  

តមរយៈដំេណ កចូលរួមក�ុងកពិេ្រគាះេយាបល់  ប��សំខជាយុទ�ស� 

មួយចំនួន្រត�វបានេលកេឡង េដម ទុកជព័ត៌មានក�ុងកបេង�តែផនករយុទ�ស�ស�េនះ

ប�� ទំងេននឹង្រត�វដក់ប�� េទក�ុយុទ�ស�ស�ស�ូល នូ ចំណចណាែដលសម�សប និង 

ក៏្រត�វបានពិចរណាសជវធិាករ ឬឱកសស្រមាប់ករអភិវ 

ែផនករេនះអចទទួលេជាគជ័យេទ បាន េដយត្រម�វឲ្យមានកិច�សហ្ 

និងកិច�សហកជាមួយៃដគូយុទ�ស�ស�ទំងឡាសម�សប។  េគាលករ ជមូល

ដ �ៃនែផនករេនះ គឺេដម្បីបន�ព្រងឹងទំ ទំនងែដលមា�សប់ និ បេង�តភាជៃដគូ

យុទ�ស�សថ�ីៗ  ែដលនឹងជួយព្រងឹងវិស័ ស� លទ�ភាពលកម� និងបន�អភិវឌ្េសវស�

លទ�ភាពពលកម� ែដលផ�លលទ�ភាពដល់ជនពិករក�ុងទទួលបានេសវេជផុតពីភា

េរស េអងនា។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ទស្សនវិ ស័  

ជនពិករមសិទ�ិេស�គា  ក�ុងករទទួលបេសវស �រលទ�ភាពពល្របកេដគុណភា 

និងអចចូលរួក�ុងសង�មេល្រគបវស័ិយ េដយេ្រប្រសក�នុ ពយា៉េពញេលញ និង

គា� ករេរសេអង  

 

េបសកកម� 
មូលនិធិជនពិក ធានានសិទិ� និងលទ�ភាពរបសជនពិក ក�ុងកទទួលបានេសវស លទ�

ភាពលកម� និងកចូលរួមយា៉េពញេលញក�ុងសង�ម។ 

 
គណុតៃម� 

គុណតៃម�កំណតបាននូករងរែដលេយងេធ� ន ចង�ុលបង�ញពីករដឹក របសមូលនិធិ   

ជនពិក រេបៀបេធ�ករជាមួយគា� និងជ នឹងៃដគូខងេ្រក 
 

- េយងផ�លតៃម�ដលសិទិ�របសជនពិករ្រគប់រ េដម្បីែស�ងរក និងទទួលេសវ្របក

េដយគុណភាព េហ យេយងេប�ជា�ចំេព បេង�តស�ងដក្រមិតខ�ស ៃនកផ�ល់

េសវ 

- េយងផ�លតៃម�ដលឥរយិាប និងអកប្បករិែដលបង�ញនូវករេគ ចំេព

បុគ�លមា �ក់ 

- េយងផ�លតៃម�ដលសិទិ�របសជនពិករ្រគប់រូបក�ុងកររស់េនគា� កេរស េអង 

- េយងផ�លតៃម�ដលករងរសហក និងេលកកម�សកលនុវត�ៃនកេធ�ក

ជាមួយគ  េដយចូលរួមជាមួយនឹងភាគីពក់ព័ន�សំខនៗរបស 

- េយងផ�លតៃម�ដលករចូលរួម្របកបេដយអត�ន័យជាមួយនឹងជនពិកសិទិ�របស

ពួកេគ ក�ុងករទទួលបានករពិេ្រគាះេយាបល់ អំពី ប៉ះពលដលពួកេគ 

- េយងផ�លតៃម�ដលសុចរតិភាព និងភាពេស�ះ្រ និងធានាមូលនិធិជនពិកនឹង

ដំេណរ ករក�ុងក្រមិតខ�ៃនបទដ �្រកមសីលធម 

- េយងផ�លតៃម�ដលសរៈសំខន់ៃនសមភាពេយនឌ និងធាន េយនឌ័រ ្រត�វប

េលកកម�ស និង្របកន់ខ  

- េយងផ�លតៃម�ដលដំេណរ ករៃនករអភិវន៍សមត�ភាព និងេល កកម�សសិទិ�បុគ�ល 

្រក�និងស �ប័នន េដម្បចូលរួមក�ុងដំេណរ ករសិកេរៀនសូ្រត និងកអភិវឌ្ន៍។ 

 



 ២. វិសលភាពៃនែផន 

វសិលភាពៃនែផនករេនះ ្រគបដណ�ប់េលេសវស�រលទ�ភាពពលកម  េន

តPRCs ែដលផ�លនូវអវយវៈសប្បនិម�ិតនិងរណប ឧបករណ៍ជំនួយចលនា ក   រព

េដចលនា ករចុះតមសហគម  ន៍ េសវជំនួយមួយចំនួ ក៏ដូចជាេរងចផលិតឧប

ករណ៍ សិប្បនិម�ិ មជ្ឈមណ �លស �រលទ�ភាពពលកម�អ�កជំងឺរបួសខួរឆ�ឹងេនេខត�បាតដំបង 

និងេរងជជួសជុលអវយវៈសិប្បនិម�ិត និងរណថា �ក់េខត។  

0៣.ប�� ្របឈមចំេពះយុទ�ស�ស� 
ប��្រ បឈជាចំបងរបស់មូលនិធជនពិក គឺកង�ះធនធានហិរ��វត� និងធនធា

មនុស្ ែដលធនធានទំងេនះជាកត�ចំបាច់ក�ុងករ នូវែផនករ និ សមត�ភា

បច�ុប្បន�។ ែផនករយុទ�ស�ស�មហិច�តធំេធង  ចំែណកឯករអនុវត�េដេជាគជ័ 

គឺពងែផ�កយា៉ងខ�ំងេ មូលនិធិជនពិករ ក�ុងកបេង�ន្របសិទ�ភាពៃដេដម្បទទួលបានូវ

លទ�ផល។ 

កផ�លអទិភាពដល់ករេធ�កររួមគា  កសហករគ  ជាមួយៃដគូបច�ុប្ប របស 

ខ�ួន និងបេង�តភាជាៃដគូមួយៃដគូយុទ�ស�សថ�ី  គឺជាករងរមានសរៈសំខ

ណាសសំរប់ែផ�ជាេ្រច រួមមា ដូចជក្រត�តពិនិត្យនិងករ្រគប់្រគងហនិភ័យ

កិច�ល� និងករ្របមូលផ�ុំធនធាន។ ៃសំខន មានដូច រដ �ភិបាល ៃដអភិវឌ្ឍនអន�រជាតិ

មា �សជំនួយ សង�មសុីវលិ វ ស័ិយឯកជន និងជនពិករ។ ភ ជៃដគូទំងេន ចំបា

្រត�វែផ�កេលវធីិស�ស�រួមួយ និងទំនួលខស្រត�វក�ុកផ�លេសវស លទ�ភាពពលកម�្រប
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2៥. យទុ�ស�សជអទិភ 

កេរៀបចំែផនករយុទ�ស� បាដំេណរ ក េដយមានកររួមពីអង�ក 

ស �ប័ពក់ព័ន� េដម្បីធានាក រអែផនករយុទ�ស�ស�រយៈេ៥ឆា �ំ និងកម�វធីិករង 

របសមូលនិធិជនពិករ�សបតមតួនាទីភារស�ូលរបសខ�ួន។  
 

កេរៀបចំែផនករយុទ�ស� ឆា �២០១៤-២០១៨ គឺជករកំណតយុទ�ស�សជា

អទិភាពែដលែចងអំពី្រកបខណ�   និងទិសេដករ ែដលនឹង្រត�អនុវត�ក�ុងរយៈេពល 

៥ឆា �។ យុទ�ស�សជអទិភ្រត�វបានកំណត់ករពិេ្រេយាបល់ជាម ភាគពក់ព័ន

សំខន់   និងកវភិាអំពីប��្រ បឈមែដមូលនិធិជនពិករជួប្របទ ះ នែស�ងរក

ដំេណាះ�សេដម្បីសេ្របាេជាគជ័តមអណតរបសខ�ួន និងទទួលបាកឯកភា

ពី្រក�ម្របឹភិបាលៃមូលនិធិជនពិករ។ មូលនិធិជនពិកបាកំណតនូវេគាលេ 

យុទ�ស�ស�៦ចំណចដូចតេទ 
 

េគាលេដ១: ព្រងឹ េសវស �រលទ�ភាពពលកម�កយសម្បទ េដម្បីល  ឬកត 

បន�យពិកភា និងបេង�នលទ�ភាពដល់ជនពិក ក�ុងករេ្រប្របាស 

្របកបេដ គុណភាព និងនិរន�រភា 
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